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1 PREMESSA 

Il presente documento disciplina, per gli aspetti tecnici e normativi, la partecipazione al “Mercato Elettronico 

di So.Re.Sa. con riferimento alla categoria merceologica “PRODOTTI PER LA CURA PERSONALE”.  

Il presente capitolato prescrive le caratteristiche normative che dovranno avere i Prodotti oggetto di fornitura 

in risposta alle Richieste di Offerta (RdO) effettuate dalle Pubbliche Amministrazioni aggiudicatrici. Tale 

documento è stato approvato con Determinazione a contrarre del Direttore Generale di So.Re.Sa. n. 45 del 

06/03/2018 ed è stato pubblicato sul Profilo di Committente (http://www.soresa.it), in home page, nella sezione 

“Amministrazione Trasparente/Bandi di gara e contratti/Mercato Elettronico”. 

2 REQUISITI MINIMI NORMATIVI GENERALI DEI PRODOTTI 

OFFERTI 

Ogni Prodotto deve essere conforme al Capitolato e, in generale, alle norme nazionali e internazionali, 

legislative e regolamentari, applicabili. 

Tutti i beni oggetto di negoziazione dovranno essere conformi alle norme di legge o regolamentari che ne 

disciplinano la produzione, la vendita ed il trasporto. I prodotti offerti dovranno essere nuovi di fabbrica, ad 

eccezione dei beni che, a seguito di specifica richiesta effettuata nella RdO da parte delle Amministrazioni 

Giudicatrici, sono identificati come usati e ricondizionati. Ogni singolo Bene deve essere corredato dalle relative 

istruzioni, se previste, per un uso corretto e in condizioni di sicurezza. Il Bene e il relativo confezionamento 

devono essere realizzati nel rispetto delle norme italiane e comunitarie applicabili, con l’uso di materie prime non 

nocive e devono comunque avere forme e finiture tali da non arrecare danni all’utilizzatore finale. Tutti i singoli 

Beni descritti dovranno essere contenuti in confezione originale, lì ove esistenti.  

Eventuali successivi aggiornamenti normativi relativi alle caratteristiche prestazionali dovranno essere 

considerati come sostitutivi di quelli attualmente presenti nel Capitolato. La documentazione, eventualmente 

inviata in allegato in sede di ammissione, che, in seguito agli aggiornamenti normativi risulta superata, deve essere 

sostituita a cura degli Operatori Economici. 

I Prodotti oggetto di fornitura dovranno presentare le seguenti caratteristiche, ove applicabili: 

 esenti da difetti che ne pregiudichino il normale utilizzo; 

 provvisti di regolare marcatura “CE” prevista dalle norme vigenti; 

 muniti di uno dei marchi di certificazione riconosciuti da tutti i Paesi dell’Unione Europea. 

http://www.soresa.it/
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Il Fornitore dovrà garantire la conformità dei beni oggetto di fornitura alle normative CEI o ad altre 

disposizioni internazionali riconosciute e, in generale, alle vigenti norme legislative, regolamentari e tecniche 

disciplinanti i componenti e le modalità di impiego dei beni medesimi ai fini della sicurezza degli utilizzatori. 

In quanto compatibile con la disciplina applicabile per ciascun bene, i prodotti che verranno forniti alle 

Amministrazioni Aggiudicatrici dovranno rispettare: 

 la disciplina in materia di tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro (D.Lgs. 9 aprile 2008, n. 

81 e s.m.i.); 

 tutti i materiali cartacei devono essere conformi a quanto previsto dal Decreto del Ministero dell’Industria 

del Commercio e dell’Artigianato del 9 .03.1987 n.172 ed s.m.i. in attuazione della Legge 5 giugno 1985 n. 

283 e ad ogni altra Legge vigente in materia; 

 tutti i Prodotti monouso, destinati a venire a contatto con le sostanze alimentari, devono essere conformi 

in materia di igiene degli imballaggi, recipienti e utensili, ai sensi del D.M. 17.12.1999 n. 538 e D.M. 30 

maggio 2001 n. 267, regolamento recante l’aggiornamento al DM 21.3.1973 ed alle m.s.i.; 

 rispondenti, se venduti sterili, alle modalità di sterilizzazione previste dalla F.U. Europea o e alle normative 

comunitarie sulla sterilizzazione vigenti alla data di presentazione della domanda di abilitazione;   

 ove previsto conformi alle normative per i Dispositivi Medici (DM 20/02/2007 e successive modifiche e 

attuazioni; 

 i beni classificati come dispositivi medici devono rispondere alle normative vigenti per i dispositivi medici, 

in particolare devono essere conformi alla Direttiva Europea 93/42 EEC, recepita con D.Lgs. 46 del 

24/02/97, e al D.M. 20/02/2007. 

 L’inosservanza di uno solo dei precedenti requisiti potrà essere causa di esclusione del Fornitore dal Mercato 

Elettronico di So.Re.Sa.  

3 MODALITA’ DI FORNITURA E SERVIZI ACCESSORI 

I servizi descritti nel presente paragrafo sono prestati dal Fornitore unitamente alla fornitura dei beni e il relativo 

costo si intende compreso nel prezzo se non diversamente previsto nella RdO. 

3.1 SERVIZI DI CONSEGNA E INSTALLAZIONE  

Ove tali servizi siano richiesti nell’ambito della RdO, devono avere le seguenti caratteristiche, salvo quanto 

diversamente previsto dalla RdO: 

 imballaggio, trasporto, consegna e scarico presso l’indirizzo indicato dal Punto Ordinante; 
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 installazione e/o configurazione, se previste. 

La consegna dei beni dovrà avvenire a cura, spese e rischio del Fornitore, che dovrà svolgere tutte le attività 

che garantiscono la piena fruizione dei prodotti offerti da parte dell’Amministrazione aggiudicatrice. 

I Beni dovranno essere corredati della documentazione tecnica e del manuale d’uso, quando previsti. 

3.2 SERVIZI DI GARANZIA ED ASSISTENZA  

Per tutti i Prodotti il Fornitore è tenuto a mettere a disposizione del Punto Ordinante la garanzia e l’assistenza 

sul bene che vengono fornite dal Produttore, o da terzi a ciò deputati.  

In aggiunta alla garanzia ed assistenza prestate dal Produttore ed alle ordinarie garanzie previste dalla legge, 

è facoltà del Fornitore prevedere un servizio di assistenza aggiuntivo e/o una garanzia ulteriore. 

4 ELENCO CPV OGGETTO DI AMMISSIONE 

Di seguito si riportano i codici CPV oggetto di ammissione di cui al presente Capitolato che gli operatori 

economici, in base alla tipologia di prodotti offerti, possono selezionare in sede di compilazione dell’istanza. Tali 

codici identificano la Categoria merceologica (IV livello a cinque cifre) del vocabolario comune per gli appalti 

pubblici (CPV), basato su una struttura ad albero, e sono gli ultimi elementi (foglie) dei percorsi indicati nella tabella 

che segue. 

CODICE CPV DESCRIZIONE 

33700000-7 - Prodotti per la cura personale 

 33760000-5 - Carta igienica, fazzoletti, asciugamani e tovaglioli 

 
 33761000-2 - Carta igienica 

 
 33762000-9 - Fazzoletti di carta 

 
 33763000-6 - Asciugamani di carta 

 
 33764000-3 - Tovaglioli di carta 

 33770000-8 - Salviette igieniche di carta 

 
 33771000-5 - Prodotti di carta per uso sanitario 

 
 33772000-2 - Prodotti di carta monouso 

 33790000-4 - Articoli di vetro per laboratorio, uso igienico o farmaceutico 

 
 33791000-1 - Articoli di vetro per uso igienico 

 
 33792000-8 - Articoli di vetro per uso farmaceutico 

 
 33793000-5 - Articoli di vetro per laboratorio 
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5 ULTERIORI INFORMAZIONI CARATTERIZZANTI L’OFFERTA 

Al fine di agevolare la selezione dei Fornitori da parte dell’Amministrazione Aggiudicatrice in sede di RdO, e 

di consentire agli Operatori Economici di meglio qualificare i propri prodotti, il Fornitore può inserire ulteriori 

informazioni caratterizzanti le categorie di Prodotti offerti. Tali informazioni vengono inserite contestualmente 

alla Domanda di Ammissione così come descritto nel paragrafo “Informazioni aggiuntive per le classi merceologiche” del 

documento “Mercato Elettronico - Manuale per invio richiesta di ammissione” scaricabile dal Sito. Ove previsto è possibile 

inserire le seguenti informazioni aggiuntive: 

1. INSTALLAZIONE\CONFIGURAZIONE: In questo campo il Fornitore può indicare se per il bene 

offerto è prevista l'attività aggiuntiva di installazione e\o configurazione.   

2. GARANZIA EXTRA: In questo campo il Fornitore può indicare se per il bene offerto è prevista una 

estensione della garanzia in aggiunta alle ordinarie garanzie previste dalla legge. 

3. ASSISTENZA EXTRA: In questo campo il Fornitore può indicare se per il bene offerto è previsto 

un servizio di assistenza e supporto in aggiunta alle ordinarie garanzie previste dalla legge. 

4. ACQUISTI VERDI: In questo campo il Fornitore può indicare se per il bene offerto esiste una 

Certificazione Ambientale. A titolo meramente esemplificativo, si elencano le seguenti certificazioni: 

 ISO Tipo I, disciplinata dalla Norma ISO 14024 

 ISO 14025 - Tipo III 

 Made Green in Italy 

 Carbon footprint UNI ISO/ TS 14067 

5. NOTE: Questo campo è liberamente "editabile" ed aggiunge al Fornitore la possibilità di inserire 

ulteriori informazioni sui beni oggetto di ammissione. 

6 RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

Si precisa la competenza di ciascuna Amministrazione Aggiudicatrice contraente in ordine alla necessità di 

nominare il responsabile del procedimento, ai sensi e per gli effetti degli artt. 31 e 101 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., 

relativamente a ciascuna procedura di negoziazione svolta nel Mercato Elettronico di So.Re.Sa. ed al relativo 

contratto di fornitura. 
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7 CONTATTI 

Esclusivamente per richiedere approfondimenti e\o chiarimenti relativi al presente Capitolato, è possibile 

utilizzare la “Procedura di invio di un quesito”, così come descritto nel relativo paragrafo del “Mercato Elettronico - 

Manuale per invio richiesta di ammissione” scaricabile dal Sito. 


